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PREAMBULO

O presente Codigo visa clarificar as normas de conduta que devem orientar os comportamentos e as
atitudes de todos os trabalhadores da ESPACO MUNICIPAL — Renovacdo Urbana e Gestdo do
Patrimoénio, E.M., adiante designada, por Espaco Municipal, E.M., independentemente do seu vinculo
contratual e da sua posicéo hierarquica. Neste sentido, o Cddigo incorpora as propostas formuladas pelos

trabalhadores.

Assim, foram consagrados os principais deveres éticos dos trabalhadores, 0os quais devem prosseguir, ho
exercicio das suas funcdes, exclusivamente o interesse publico, enquadrado pela misséo e pelos valores
da Empresa, prestando um servigo imparcial, qualificado e eficiente a moradores, fornecedores e outros
particulares.

A observancia generalizada das normas do presente Cadigo impulsionara, certamente, o aperfeicoamento
das relacdes entre todos os trabalhadores, que devem manifestar respeito mudtuo, cooperagédo, confianca,
corre¢do, cordialidade e cortesia.

Pretende-se construir uma Empresa baseada no respeito da dignidade da pessoa humana e dos direitos
fundamentais, garantindo o desenvolvimento das competéncias e qualificacbes dos trabalhadores,
promovendo a sua realizacéo profissional e pessoal, procurando a conciliagéo entre a vida profissional e a

vida pessoal e familiar.

Cumpre, também, prevenir o conflito de interesses emergente do exercicio de atividades remuneradas
externas incompativeis com as funcdes exercidas na Empresa. Por outras palavras, cumpre garantir a
isen¢éo dos trabalhadores, preservando, assim, a imparcialidade e a imagem externa da Empresa.

Finalmente, importa promover a responsabilidade social externa da Espago Municipal, E.M.,
concretizando ou apoiando iniciativas humanitérias, voluntarias, sociais, ambientais e culturais, tendo em

vista o desenvolvimento sustentavel e harmonioso da comunidade.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Ambito de aplicacéo
1. As normas do presente Cdédigo aplicam-se a todos os trabalhadores da Espaco Municipal, E.M.,
independentemente do seu vinculo contratual e da sua posi¢éo hierarquica.
2. As normas do presente Cddigo aplicam-se igualmente a Administracdo e aos membros do Conselho

de Administracdo da Espag¢o Municipal, E.M..

Artigo 2.°

Objetivo
O presente Cadigo visa clarificar as normas de conduta que devem orientar decisdes, comportamentos e
atitudes dos trabalhadores, nos &mbitos interno e externo da Empresa.

CAPITULO II
NORMAS DE CONDUTA

Artigo 3.°
Prossecucdo do interesse publico
1. No exercicio das suas fungbes, os trabalhadores encontram-se exclusivamente ao servico do
interesse publico, enquadrado pela missao e pelos valores da Espago Municipal, E.M..
2. O dever de prossecucao do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito pela Constitui¢éo,

pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

Artigo 4.°
Regulamentos e procedimentos internos
Os trabalhadores devem observar os regulamentos e os procedimentos internos, bem como as

delibera¢des do Conselho de Administracao.

Artigo 5.°
Obediéncia e responsabilidade
1. Os trabalhadores devem obedecer as ordens dos legitimos superiores hierarquicos dadas em objeto
de servigco e com a forma legal.
2. Os trabalhadores devem exercer de modo responsavel e ndo abusivo as fun¢des que lhes forem

atribuidas ou delegadas pelos respetivos superiores hierarquicos.
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Artigo 6.°
Imparcialidade e igualdade
Os trabalhadores devem desempenhar as suas fun¢des com equidistancia relativamente aos interesses
com que sejam confrontados, sem discriminar positiva ou negativamente, visando o respeito pela

igualdade dos cidadaos.

Artigo 7.°
Comunicagéo interna e externa
1. No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores devem partilhar toda a informagdo considerada
relevante através dos meios de comunicacao internos da Empresa.
2. Na comunicagdo com moradores, fornecedores e outros particulares, os trabalhadores devem ter

sempre em vista a preservag¢ado da imagem externa da Empresa.

Artigo 8.°
Relacionamento com os moradores
No relacionamento com os moradores, os trabalhadores devem, nomeadamente:
a) Prestar um servigo publico imparcial, qualificado e eficiente;
b) Prestar informacgdes claras, objetivas, adequadas e oportunas;
c) Adotar atitudes marcadas pela correcéo e pela cortesia;
d) Abster-se de emitir consideracdes pessoais sobre a Empresa.

Artigo 9.°
Relacionamento com os fornecedores
A negociagéo e a adjudicacdo de contratos de fornecimento e de prestacao de servicos devem processar-

se, nos termos da lei, com imparcialidade e transparéncia.

Artigo 10.°
Conflito de interesses

1. Os trabalhadores ndo devem intervir em processos de decisdo que envolvam direta ou indiretamente
entidades com as quais colaborem ou tenham colaborado ou com as quais estejam ligados por lagos
de parentesco ou de afinidade.

2. Os trabalhadores ndo devem exercer quaisquer atividades externas incompativeis com as funcdes
exercidas na Empresa ou passiveis de gerar conflitos de interesses.

3. O exercicio, pelos trabalhadores, de atividades remuneradas exteriores & Empresa deve ser

comunicado oportunamente ao Conselho de Administragéao.

Artigo 11.°
Isencéo
1. Os trabalhadores ndo devem aceitar ou solicitar ofertas, pagamentos, favores ou outras vantagens a

titulo individual de moradores, fornecedores e de outros particulares.

ESPACO MUNICIPAL — Renovacédo Urbana e Gestdo do Patriménio, E.M. 4 7
Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, 181, 4470-157, Maia
T:+351 229438030 | F:+351229438038 | www.espacomunicipal.pt | geral@espacomunicipal.pt



2. Os trabalhadores devem abster-se de participar em contratos ou transa¢cdes com empresas
relacionadas com a Espaco Municipal, E.M., em condi¢Bes diversas das habituais.

3. Nao sendo possivel a recusa ou a devolucdo de ofertas, devem as mesmas ser declaradas ao
Conselho de Administracao, a fim de ser determinado o respetivo destino.

4. Excluem-se do presente artigo pequenas ofertas de natureza simbolica, designadamente,

calendarios, canetas, agendas e outros bens de escasso valor pecuniario.

Artigo 12.°
Utilizacdo dos bens patrimoniais
1. Os trabalhadores devem utilizar ou afetar adequadamente o patrimoénio fisico, financeiro e intelectual
da Empresa, garantindo a gestdo dos recursos disponiveis.
2. Os equipamentos e 0s bens patrimoniais da Empresa ndo devem ser utilizados para fins pessoais,
excecionando-se utilizagbes autorizadas ou permitidas por normas internas alusivas,

designadamente, a utilizacdo do telefone, do correio eletrénico e da Internet.

Artigo 13.°
Assiduidade e pontualidade
Os trabalhadores devem efetuar os registos, biométricos ou ndo biométricos, de assiduidade e
pontualidade, em conformidade com os horarios que |lhes forem atribuidos.

Artigo 14.°
Relagdes interpessoais
1. As relacdes entre trabalhadores, no exercicio das suas fungdes, devem evidenciar respeito mutuo,
cooperagéo, confianga, correcéo, cordialidade e cortesia.
2. Os trabalhadores devem abster-se de manifestar ostensivamente preferéncias pessoais, a fim de
promover a coesdo da Empresa.
N&o sdo admissiveis quaisquer condutas moralmente reprovaveis.
Ndo sdo admissiveis quaisquer formas de discriminagcdo em razdo de ascendéncia, sexo, racga,
territério de origem, religido, convicgdes politicas, filiagdo sindical, instrucdo, situagdo econémica ou

profissional, condi¢cao social ou orienta¢éo sexual.

Artigo 15.°
Vida pessoal e familiar
1. A Espaco Municipal, E.M., deve respeitar o direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar
dos seus trabalhadores.
2. A Espac¢o Municipal, E.M., deve garantir o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar dos

seus trabalhadores, tendo em vista a dignidade e a realizagdo pessoais.
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Artigo 16.°
Desenvolvimento profissional
Os trabalhadores devem procurar desenvolver as suas competéncias e qualificagdes, profissionais, tendo

em vista o aperfeicoamento das fun¢es desempenhadas.

Artigo 17.°
Avaliacdo do desempenho
A Espaco Municipal, E.M., deve avaliar o desempenho dos seus trabalhadores, atendendo ao mérito

individual demonstrado e aos resultados do exercicio das suas funcdes.

Artigo 18.°
Representantes dos trabalhadores
As relagBes entre as estruturas representativas dos trabalhadores e o Conselho de Administragdo da
Empresa devem pautar-se pelo didlogo e pela transparéncia.

Artigo 19.°
Atividade partidéaria
No exercicio das suas funcgdes, os trabalhadores devem abster-se de exercer quaisquer atividades
partidarias, a fim de garantir a imparcialidade da Empresa.

Artigo 20.°
Relacionamento com a comunicagéo social
As declaracdes prestadas aos meios de comunicagdo social devem ser informativas e verdadeiras e

respeitar os procedimentos internos estabelecidos pela Empresa.

Artigo 21.°
Confidencialidade e sigilo profissional
1. Os trabalhadores devem guardar sigilo sobre factos ou informacdes de que hajam tomado
conhecimento no exercicio das suas fung¢des que, nos termos da lei ou de deliberagdo do Conselho
de Administragdo, ndo devam ser do conhecimento geral.
2. O dever de sigilo dos trabalhadores mantém-se depois de 0s mesmos cessarem o exercicio das suas

funcdes na Empresa.

Artigo 22.°
Seguranga e saude no trabalho
Os trabalhadores devem observar as normas legais e regulamentares bem como as instrugdes internas

sobre seguranca, higiene e salde no trabalho.
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Artigo 23.°
Entidades reguladoras e de fiscalizagédo
Os trabalhadores devem prestar as autoridades reguladoras e de fiscalizagdo toda a colaboracdo que
Ihes for solicitada, facilitando o exercicio da superviséo.

Artigo 24.°
Responsabilidade social
1. A Espaco Municipal, E.M., deve promover a responsabilidade social interna, contribuindo para o
desenvolvimento e para a realizagdo dos trabalhadores nos &mbitos pessoal e profissional.
2. A Espaco Municipal, E.M., deve promover a responsabilidade social externa mediante a
concretizacdo de iniciativas humanitarias, voluntarias, sociais, ambientais e culturais, tendo em vista

o desenvolvimento sustentavel e harmonioso da comunidade em que esta inserida.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.°
Incumprimento
O incumprimento de normas de conduta previstas no presente Codigo e sustentadas em disposicdes

legais constitui infracdo punivel nos termos da lei.

Artigo 26.°
Duavidas
As duvidas emergentes da interpretagdo e da aplicagdo do presente Codigo devem ser dirigidas pelos

trabalhadores ao Conselho de Administragéo.

Artigo 27.°
Publicacéo e divulgacao
1. O presente CAadigo sera publicado no sitio da Espaco Municipal, E.M., na Internet.
2. Aos novos trabalhadores deve ser entregue um exemplar do presente Cadigo.

Artigo 28.°
Entrada em vigor

O presente Cadigo entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua aprovagéo.
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